FARMA RENTING

UNETE A NOSOTROS

No te dejaremos solo.
Contamos con el mejor
servicio técnico para que tu
farmacia esté siempre
actualizada.

Nos encargamos de todo
por ti.

@ - Solo tienes que recibir el

pedido y servirlo.

Si no te Punciona, puedes
dejarnos cuando quieras, sin

coste adicional

P
cencep’ %

m e-farmaonline.com e—farma Oﬂ|lﬂ_€
, , Soluciones e-marketing
Catalogo con mas de

14.000 productos

Ahdérrate quebraderos de cabeza.
Te lo damos todo hecho.

Via Augusta 15 Edificio @ Sant Cugat - 08174 Sant Cugat del Vallés - Barcelona

Conrad Homs  Director de Operaciones
Teléfono 638.441.898 e-mail: conradhoms@e-farmaonline.com
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PROMOCIONA
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Posicionamiento

NATURAL EN
GOOGLE - SEO

Carga automatica de
PRODUCTOS
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Nos encargamos de

Puedes cancelar en
cualquier momento

todo

Desde 119€/mes Promocionar

ESCAPARATE




Servicios - Cuota mensual Web Tienda Tienda
Catalogo | Bdasica Plus

o
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Creacion de Website corporativa personalizada

Geolocalizacion, Horario, Formulario de contacto, Guardias.

Quienes somos, Personal, Servicios, Productos, Blog, adaptada a la
venta online.

Avisos legales, adaptacion a Cookies y LOPD

Creacion Catélogo digital de Parafarmacia— entrada manual desde
la farmacia. Hasta 500 productos preferentes

Q & 3
& d
& 9

Creacion de tienda online adaptada a la Venta Online de productos
de Parafarmacia

Carga de 1000 productos TOP VENTAS, primeras tiendas
nacionales. Alta productos propios mediante hoja Excel

<)

Implantacién sistemas de pago online, TPV, Transferencia, Click &
Collect, PayPal...

O 9

Logistica integrada (MRW-SEUR) con Precios ventajosos. 0

benep bu Conectado al ERP de la farmacia, Actualizaciones diarias de
Farmacia online precios

QO 0 0O

Carga de productos desde el ERP de la Farmacia (*) 0
Imagenes, descripciones de laboratorio, Marcas. o
M u Ch as Fa rma Cia S Plataforma de venta adaptada para medicamentos sin receta. 0 0
a ofrecen la venta +Base de d 14,000 prod
g I : CI ' v im:Jeen yedezt(c:ﬁpccci)gn BOT PerLcJ)Su(gtgtsugcl)igacién Cuota 99,00 129,00 172,50

* Los precios se reflejan sin IVA

[] y 4 ?
6 b u - Contratacion de Dominio www,farmaciaxxx.es,

Correo electrénico personalizado,
Alojamiento Web/Tienda, programacion y

Web corporativa coste “0”

Permanencia

personalizacién imagen corporativa:

/

Puedes cancelar en minima de

] 12 meses.
cualquier momento




Servicios Opcionales

Servicios puntuales o de
mantenimiento a elegir

por el Cliente.

Servicio opcional - Tienda
Online MEDICAMENTOS USO

HUMANO

P Coste / sin IVA

Servicios opcionales

P Coste / sin

(1) Tramite y Expedicion licencia 300,00€/pago
desarrollo tienda de venta online de Unico
medicamentos con AEMPS

Anadir base de datos de medicamentos incluido
(requiere licencia de venta online (1)

Mantenimiento mensual de 25,00€/mes

medicamentos, actualizacién... (requiere
licencia de venta online (1)

Precios detallados sin IVA

(1) Licencia sello europea de venta online otorgado por AEMPS -

DISTAFARMA y la Comunidad Auténoma

IVA
01 | Anadir PRODUCTOS por catdlogo de marcas desde nuestra BBDD 25,00€/hora
(Martiderm, Vichy ...... ): con PotograFias y descripciones.
02 | Ahadir Excel de productos personalizados de mi Farmacia. 25,00€/hora
Productos propios, no incluidos en BOT Plus.
03 | Anadir un catdlogo de productos que me ha entregado un 25,00€/hora
laboratorio nuevo. CD, Catdlogo etc.
04 | Ahadir Fotos a mis productos. Productos propios, no incluidos en 25,00€/hora
BOT Plus, o productos SIN imagen.
05 Escaparate de temdtica: (black Friday, navidad, el dia de la madre, 60,00€/pago
etc.): indicanos la temdtica y cambiaremos tu escaparate. unico
06 | Envio de mailing: a clientes registrados en el ERP de la PFarmacia,
tarjeta Pidelizacion, registro web. Para apoyar cualquier . .
e s . o 0 incluido
promocién. Mdximo 2.000 envios/mensuales (disefio mailing
60,00€/pago x campaia)
07 | Creacién y mantenimiento Fanpage en Facebook, Twitter, Google + 60,00€/pago
unico
08 | Servicio de 1 hora de asistencia técnica, modificaciones, cambios 25,00€/hora
WEB y/o TIENDA ONLINE
09 | Creacién y diseno Blog / Consejos Farmacéuticos 60,00€/pago
Publicar 2 noticias/semana en 2 redes sociales y 1 articulo en Blog / dnico
Consejo Parmacéutico... 15,00€/noticia (disefio grdrico, redaccion)
10 | Renovacion anual: dominio, hosting alojamiento, correo y licencia del | 197,04€/anual
gestor de contenidos Website Corporativa.
Tienda Online: Certificado SSL de encriptacion (no incluido) 80,00€/anual
11 | Mantenimiento mensual:
Incluye apartados del 06 al 10 de Porma permanente. Contrato
anual. . .
incluido

Servicio de asistencia telefdnica/e-mail ilimicada.
Servicio de 1 hora/mes de asistencia Gécnica, modificaciones,
promociones, etc.




Farmacéutico - Farmacéutica

Descubre lo que podemos hacer por Bu Farmacia, sin inversién ni riesgos por tu parte.

2

Mejorar tu e-farma Online [P
corporativa '

-Comunicacioén
bidireccional

-Chat, mensajes
-Formularios

Mostrador
Virtual
En manos del
CLIENTE
24 horas. 365
dias

Tienda
ONLINE

Desde
Ordenado
Tableta,

ONLINE
ABIERTO
24 horas

Geolocalizacién
GOOGLE
BUSINESS
Llega a donde
quieras

Mas
Ventas y

Nos
ocupamos de
todo, tu solo

un mejor
servicio

suministras
los pedidos.




PUESTA EN
MARCHA

servicio puesta en marcha

¢ Te falta tiempo para montar tu tienda? Nosotros lo
hacemos por ti. Configuramos todo, y subimos los
primeros 50 productos.

ADAPTACION LEGAL

LOPD Y LSSI

Pack Adaptacion Legal y LOPD

Adaptamos tu tienda online a la nomativa espanola
(LOPD, LSSI-CE y Cookies) para que puedas ganar 1a
confianza de tus clientes y cumplas con la ley en materia
de proteccion de datos.

Farmacéubico
Farmacéubica

Descubre lo que podemos hacer
por Gu Farmacia, sin inversion ni
riesgos por tu parte.

DISENO o DOMINIO
PERSONALIZADO PROFESIONAL

Diseno plantilla personalizada - .
Dominio profesional

Realizamos un disefio personalizado de tu tienda acorde a
tu imagen y estilo para que destaques por encima del
restol!

;Quieres ser mas profesional? Contrata un dominio .com
0 25, Lo registraremos a tu nombre y te lo configuramos.

DISENO CERTIFICADO SSL

LOGO Y CABECERA DE SEGURIDAD \/

Diseno logotipo y cabecera Certificado SSL de Seguridad

Si necesitas un logo vy una cabecera para darle a tu tienda Majora tu tienda online ganando la confianza da us
online una imagen mas profesional nosotros te o clientes, potenciando el posicionamiento en Google y
podemos disefar y en 10 dias lo tendras listo. aumentando la velocidad de canga.




Farmacéubico
Farmacéubica

Descubre lo que podemos hacer
por Gu Farmacia, sin inversion ni
riesgos por tu parte.

A. Caracteristicas técnicas
- 1 dominio a elegir por la farmacia .ES .COM
Que incluimos - Alojamiento Hosting Linux en servidor seguro con copia de seguridad diaria, 5gb espacio en disco, 3

. cuentas de correo de 2GB/cuenta bajo el nombre de dominio.
en la tienda @

online

- MySQL Server 200MB (100mb datos/100mb transaccion)
- Transferencia web ilimitada.
B- Caracteristicas Funcionales

- Website Corporativa

- Carga de productos en CATALOGO, con fotos y descripciones de productos. Mecanismos de pago,
transferencia, PayPal, TPV, Click&Collect (retirada en farmacia fisica), instalacién y enlaces.

- Posicionamiento de la Website en Google Business y geolocalizacion

- No se sincroniza con el ERP de la Farmacia

- Gestidén de categorias (incluye categorizacién predefinida)

- Gestidn de precios de venta, seleccidn alfabética, por orden de precio

- Gestidn de ofertas y promociones

- Gestion de tarifas de transporte

- Gestion de pedidos

- Gestidon de mecanismos de pago

- Plataforma de Gestién para la Farmacia

Producto enfocado a la Farmacia que desea presentar

productos preferentes.
Y que desea gestionarlos manualmente desde la farmacia.

Precios detallados sin IVA



Disenos a elegir

Disefos: pulsar sobre

la imagen modelo para
ver la web completa WEB CORPORATIVA A MEDIDA
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http://www.farmaciasuances.com/
http://www.farmaciasuances.com/
http://www.farmaciahaciendadepavones.com/
http://www.farmaciahaciendadepavones.com/
http://www.farmaciaoyarzabal.es/
http://www.farmaciaoyarzabal.es/
http://www.farmaciaastillero.es/
http://www.farmaciaastillero.es/

Disenos a elegir @

Disefio: pulsar sobre la
imagen modelo para
ver la web completa

DOMINIO
PROFESIONAL

=)

Productos

Categoria =

WEB CORPORATIVA

Modelo Cata

logo

Farmacia Suances

B

Puede ePectuor su encargo desde este catalogo. le

avisoremos cuando lo tengomos prepanrcdo Y pocra

retirarlo Y obonarlo en ko Farmacio

Pack Regalo

Vichy Emuision Tacto Seco SPF 50 + Aqualia ligera

11.90€

Pack regala

| REGALO |
30 DIAS

Vichy Crema Rostro SPF 50+ 50 mi+Aqualia crema
baara 20 ']
ligera 30 mi

11.90€

Pack Regalo

Viichy Gel Ultrafundente SPF 30 + Afiersun

14.90€

Pack Regalo



http://www.farmaciasuances.com/
http://www.farmaciasuances.com/

Farmacéubico
Farmacéubica

Descubre lo que podemos hacer
por Gu Farmacia, sin inversion ni
riesgos por tu parte.

A. Caracteristicas técnicas
- 1 dominio a elegir por la farmacia .ES .COM
- Alojamiento Hosting Linux en servidor seguro con copia de seguridad diaria, 5gb espacio en disco, 3

A o cuentas de correo de 2GB/cuenta bajo el nombre de dominio.
QU S CI e - MySQL Server 200MB (100mb datos/100mb transaccion)
en |a tlenda - Transferencia web ilimitada.

B- Caracteristicas Funcionales

- Website Corporativa

- Carga de Top 1000 productos mas vendidos, con fotos y descripciones de productos. El cliente puede
anadir mas productos mediante cargas de Excel o manualmente o contratando el servicio
correspondiente).

- Mecanismos de pago, transferencia, PayPal, TPV, instalacién y enlaces.

- Posicionamiento de la Website en Google Business y geolocalizacion

- 1 escaparate cada 3 meses: La farmacia nos pasa 25 CN y montamos el escaparate en la pagina inicial,
25 fotos y 25 descripciones del laboratorio + 2 banners publicitarios.

- Calendario de productos mas buscados en Google por mes.

- Creacion de 4 promociones anuales: Definir la promocidn cada 2 meses, afiadir productos en pagina
principal.

- No se sincroniza con el ERP de la Farmacia

- Gestidén de categorias (incluye categorizacién predefinida)

- Seleccion de productos por marca

- Gestidén de productos que no se deben mostrar (por imposiciones de laboratorios)

- Precio minimo garantizado (por imposicién de laboratorios)

- Gestidn de precios de venta, seleccidn alfabética, por orden de precio

- Gestidn de ofertas y promociones

- Gestidn de escaparate y banners

- Gestidn de tarifas de transporte

- Gestidn de pedidos

Precios detallados sin IVA - Gestién de mecanismos de pago

- Plataforma de Gestion para la Farmacia

online




Disenos a elegir

Disefios: pulsar sobre
la pdgina modelo para
ver la web completa

Pagina principal
Pagina categorias
Pagina producto

Modelo bdsica 1

TIENDA VENTA ONLINE BASICA + WEB

.. Pagina principal
Modelo basica 2 | e

Pagina producto

)?g mifarmacia

[ w0 | swiwsacn ] mioicasewros | doestassacas | tarmmaca | commcn |
& 2 R PROMOCION
'S MEDICAL XLS MEDICAL

\t;»_. Z 28,50€
N j 59,

Complemento
alimenticio

abase3 "':j '
' o e el

Pagina principal
Pagina categorias
Pagina producto

Modelo basica 3



http://www.amcgestion.net/admedia/opcion1/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion1/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion2/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion2/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion3/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion3/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion1/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion1/infaltil.html
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion1/ficha-producto.html
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion2/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion2/infantil.html
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion2/ficha-producto.html
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion3/
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion3/subcategoria.html
http://www.amcgestion.net/admedia/opcion3/ficha_producto.html

Farmacéubico
Farmacéubica

Descubre lo que podemos hacer

por Gu Farmacia, sin inversion ni
riesgos por tu parte.

Que incluimos
en la tienda
online

plus

€/mes

Precios detallados sin IVA

A. Caracteristicas técnicas

- 1 dominio a elegir por la farmacia .ES .COM

- Alojamiento Hosting Linux en servidor seguro con copia de seguridad diaria, 5gb espacio en
disco, 3 cuentas de correo de 2GB/cuenta bajo el nombre de dominio.

- MySQL Server 200MB (100mb datos/100mb transaccion)

- Transferencia web ilimitada.

B- Caracteristicas Funcionales

- Website Corporativa

- Instalacidn de sincronizador tienda — ERP diario, actualizando precios y stock.

- Carga de los productos desde el ERP de la Farmacia, con fotos y descripciones de productos,
que tengan CN y estén categorizados en BOT PLUS.

- Mecanismos de pago, transferencia, PayPal, TPV, instalacién y enlaces.

- Posicionamiento de la Website en Google Business y geolocalizacidn

- 1 escaparate cada 3 meses: La farmacia nos pasa 25 CN y montamos el escaparate en la
pagina inicial, 25 fotos y 25 descripciones del laboratorio + 2 banners publicitarios.

- Calendario de productos mas buscados en Google por mes.

- Creacion de 4 promociones anuales: Definir la promocion cada 2 meses, afiadir productos en
pagina principal.

- Gestidén de categorias (incluye categorizacién predefinida)

- Seleccion de productos por marca

- Gestién de productos que no se deben mostrar (por imposiciones de laboratorios)

- Precio minimo garantizado (por imposicién de laboratorios)

- Gestidn de precios de venta, seleccidn alfabética, por orden de precio

- Gestidn de ofertas y promociones

- Gestidn de escaparate y banners

- Gestidn de tarifas de transporte

- Gestidn de pedidos

- Gestidn de mecanismos de pago

- Plataforma de Gestion para la Farmacia



Disenos a elegir

Disefios: pulsar sobre
la imagen modelo para
ver la web completa

TIENDA VENTA ONLINE PLUS + WEB

Modelo Plus 4 Modelo Plus 5 Modelo Plus 6
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http://farmaciapuertomarina.es/bebe-y-mama/alimentacion-para-bebe/
http://farmaciapuertomarina.es/bebe-y-mama/alimentacion-para-bebe/
http://easyfarma.es/higiene/higiene-bucal/?id_category=17&n=12
http://easyfarma.es/higiene/higiene-bucal/?id_category=17&n=12
http://admedia.farmatester.net/
http://admedia.farmatester.net/

POSICIONAMIENTO
SEO

Posicionamiento organico SEO

Posicionamos tu tienda en Google para gue sakga de 1as
primeras e incremeantas te prestigio y tus ventas!!

Posicionamiento SEO cuota 75,00€/mes

- Alta de la web en buscadores y Google

- Mejorar la visibilidad en motores de bldsqueda

- Obtener trafico de calidad

- Incrementar el ratio de conversion

- Nuestra estrategia se basa en el posicionamiento por
palabras en los principales buscadores. Las keywords (o
palabras clave) son la llave de acceso que utilizan tus
potenciales clientes para visitar tu web. Cuando un usuario
hace una consulta en un buscador de internet (por, ejemplo
Google) utiliza unos términos que identifican su busqueda y
determinan los resultados que se le muestran. Ahi es donde
actuamos nosotros, seleccionando unas palabras clave
eficaces y relevantes para tu target, que permitan que tu web
se muestre cuando un wusuario haga una busqueda
relacionada con tu actividad, incrementando Ilas
posibilidades de conversion.

Precios detallados sin IVA

POSICIONAMIENTO m
SEM

Posicionamiento de pago SEM

Gastionamos campanas publicitarias con anuncios en
Google Adwords. Al contratar, te damos 75€ en clics para
probario!

Posicionamiento SEM cuota 30,00€/mes

Inversion minima en Google = 50,00€/mes

Esto es lo que puede aportar a tu negocio una camparfia de
Google AdWords:

- Visibilidad inmediata en Google

- Conversion: tus anuncios aparecen cuando los usuarios
hacen una busqueda relacionada con tus productos /servicios o
navegan por una web de contenido afin a tu empresa, por lo
gue aumentan las posibilidades de que realicen aquella accion
gue te has fijado como objetivo (comprar, contratar,
registrarse...)

- Segmentacién en base a multitud de variables: sitios web
concretos, tipo de audiencia o remarketing

- Localizacién: puedes anunciarte para la zona geogréfica
gue prefieras

- Flexibilidad: es posible reorientar la campafia si cambian los
objetivos

- Universalidad: permite alcanzar al usuario sin importar el
dispositivo de navegacion que utilice




La tienda online en la Farmacia 2017

%

Analisis Implementacion

Desarrollo VERIEIES




EI fUtU ro del e-commerce Desde 2014, & numero de consurmidores que dice haber realizado
es mév“ compras a ravés de su movil o tableta sube en 25 puntos porcentuales.

¢Ha realizado alguna compra a través de
su dispositivo movil (smartphone o tablet)
en los ultimos 12 meses?

;, COmMo es el comprador online?

En un futuro, ;cree que la forma mas
extendida de comercio online sera el
Mobile Commerce?

4 2 e ?3‘8:‘::): Zﬁspromedio) 7 3% Semamdoerjcuentran

68% Elevada penetracion

9% estudios
6 5 universitarios de tablet

96 cenoracen

seee de smartphone

57%364p0f

Busqueda de Informacion

56% :
Web 5
de la tienda 5 o
3 0
) Tienda Buscadores social *
OO0l fisica - P4 g a %
', 7 7% Utiza sigune APP do 50 Hombre
\ mensajeria
35%
Webs
34% comparadoras
Showrooming ‘ Webs
E Medios propios .‘ ‘| zmm

- Medios ganados

|:| Otros. Pagados/ no pagados Base compradores online: 705



-La Farmacia elije los productos que
desea presentar en su Tienda
Online desde su ERP (los mas

vendidos) y nos transmite a través
de un Excel las referencias.

-Elije de nuestro TOP1000 que
productos también desea incorporar.

-Fija su PVP online.
-Oferta de packs conjuntos.
-Oferta de dermocosmeética con alta
rentabilidad.

-La Farmacia gestiona su
estrategia de producto y
promociones desde su
BackOffice, pudiendo siempre
moadificar, ampliar o dar de baja
productos

©

-Los productos promocionales o
destacados aparecen en su
coérner y en las diferentes
categorias de la tienda

o
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v
-
@
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-Se verifica que el pago sea
seguro.

-El Cliente los incluye en su
Cesta, se registra y procede a
cerrar el pago, a través de
PayPal, transferencia o TPV

S
0

-La Farmacia recibe un email con
los pedidos a preparar una vez el
pago es aceptado.

-La Farmacia recibe
el importe de la
compra (menos el %
de TPV o PayPal).

al servicio de mensajeria
para que recoja el paquete
24/72 horas. Pacto
preferente con SEUR

$rziz==s
\ | O
o™0
-La Farmacia elije el limite de compra para

que el coste de mensajeria no repercuta al
Cliente, normalmente 59€

-El Cliente se fideliza y la Farmacia se promociona en redes sociales
obteniendo una mayor identidad de MARCA

En rojo lo Unico que debes llevar a cabo desde la Oficina de Farmacia

~” %
-]
© >
-El Cliente recibe el
pedido y ademas puede
-Una vez preparado el llamar para pedir consejo 0
pedido la Farmacia avisa

-El Cliente satisfecho
se lo cuenta a
familiares, amigos y
atrae a nuevos

Clientes
v
N~

v




El sector de Parafarmacia no deja de crecer en Espaiia.

Los compradores de esta categoria estan cada vez mas informados, son selectivos y mas racionales.

Recientemente, en Infarma, estimaban que el 17 % de la venta de parafarmaciay medicamentos sin receta se trasladara a la venta online . “Este crecimiento del sector
tiene que ver con el cambio de legislacion espafiola, que entrd en vigor en julio del 2015, con el objetivo de dar mayor garantia a los usuarios para comprar por internet

este tipo de productos”, explica Oscar Gutiérrez, e-Commerce Manager.

Dado que el proceso de compra es muy planificado, tanto en punto de venta fisico como e-commerce, los expertos sefialan que el futuro de este sector pasa por ofrecer

una mejor atencién al cliente y potenciar la experiencia de compra. Para Oscar Gutiérrez,

“también es fundamental hacer una adecuada seleccion de productos que realmente interese y beneficie al consumidor”.

“La clave no es ofrecer mas y mas productos, sino aquellos que funcionan y fidelizan al cliente”, aclara Gutiérrez, “nosotros en ese sentido estamos muy
tranquilos, porque creemos en el producto que ofrecemos”. Segun el primer Estudio de Evercom sobre habitos de consumo de parafarmacia , concretamente sobre
productos adquiridos en farmacias y supermercados fisicos, la mayor parte de las compras de Parafarmacia estan destinadas a ser consumidas por adultos (un 66%) e

infantiles (el 22%), dejando atras a los articulos para adolescentes y jovenes (19%) y tercera edad (13%).

Los champus (72%), tratamientos corporales como cremas, geles y protectores solares (62%) o productos de higiene intima (52%) son los productos que mas se compran
en las Parafarmacias de los supermercados, frente a los productos para bebé, que son adquiridos, por el 92% de los consumidores, de forma habitual en las farmacias.
Un dato especialmente interesante de este estudio, para Gutiérrez, es que un 83% de los consumidores se convierte en prescriptor de todos aquellos articulos de
parafarmacia que le agradan. “Y hoy en dia, la prescripciéon de marca no solo tiene efecto en el punto de venta fisico, sino también en el entorno online”

En este punto la Farmacia debe jugar con ofrecer producto de calidad con su propia marca y poder mejorar su oferta en precio sin pérdida de margen.



