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FARMACIA 2017

¢ Es necesario que mi farmacia esté en Internet?
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éDebo iniciar la andadura de mi FARMACIA en INTERNET y con ello aprender todo lo que necesito para crear

una web, una tienda online, un blog o cdmo gestionar las redes sociales o el envio de informacion a los

pacientes / clientes?

Contestando a la pregunta, la respuesta genérica “DEBES ESTAR EN INTERNET - ES Si —“, pero eso no quiere

decir que sea una respuesta valida para todos. Sin embargo, vamos a analizar pros y contras de la situacion

planteada.

La primera reflexidn, la realizaria desde el punto de analizar que es realmente imprescindible en nuestra

farmacia:
+ La cruz luminosa de la calle, es un indicativo de la ubicacion, épero es imprescindible?

+ A alguien se le plantearia la opcion de no rotular la fachada, con como minimo, un cartel con el nombre de

+farmacia.

+ También podriamos plantearnos el por qué, dar servicios que nadie nos obliga, porque tenemos: bascula,

toma de tensidn, glucemia, etc...
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Esta breve introduccidn, sdlo sirve para que veamos que todas las acciones que no son meramente el ejercicio
de la profesion y la dispensacion de los farmacos, son acciones de comunicacién, promocion y servicio. Y es

ahi, donde entra la razon de ESTAR PRESENTES EN INTERNET.

Muchas de las acciones que hemos realizado para dar a conocer nuestra farmacia, estan dirigidas a atraer a
nuestros vecinos a que eligiesen nuestra farmacia respecto a otra, o mas recientemente que eligieran nuestro

establecimiento versus otras opciones donde comprar el producto deseado.

Sin embargo, los tiempos cambian y actualmente nos hallamos frente a una doble situacion muy diferente a

lo que ocurria en el pasado; las calles ya no son el mayor escaparate comercial y en muchos casos los clientes

no vienen a ti, si no que tu debes ir a por ellos, desgraciadamente hoy por hoy, tener una farmacia ya no es

sindnimo de ser un centro de referencia para la adquisicion de multitud de los productos que dispensamos.

te ayudamos

a fidelizar
a tus clientes

Y ahora llega la pregunta incomoda, si la gente, sobre todo ese publico menor de 50/55 afios, no ha

desaparecido, éDAnde esta? Pues la respuesta por mds que nos pueda disgustar, es que se halla comprando

0 como _minimo buscando informacion en Internet, con lo que no estar alli, es sindonimo de dejar de estar

presentes en su cotidianidad.

Actualmente, una persona, con un mévil en sus MANQOS, y desde cualquier lugar, cuando busca la ubicacién de

algun establecimiento o servicio, lo coge y le pregunta:

-La Farmacia cerca de mi- A lo cual, el dispositivo gracias a la multitud de aplicaciones de (busqueda a mi

alrededor sobre todo Google), le lanza una respuesta e incluso la ruta mas corta para llegar a ella.

Pero también preguntan por un producto, un servicio,... es ahi donde empieza a ser importante, que ademas
deinformar que existimos y donde estamos, deja de serlo pues necesitamos lanzar a la red toda lainformacion

posible de nuestra farmacia: qué hacemos, qué vendemos, qué servicios préstamos, etc...
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Y es que, en un futuro préximo, quizds muy proximo, sélo tenemos que ver la actitud de la gente mas joven
respecto a las nuevas tecnologias, el no estar en Internet podria dar pie a la famosa frase de si no estas no
existes. De hecho, lo sabéis, pues practicamente todas las farmacias disponéis de Facebook, aunque muchas

lo hacen de manera incorrecta, incumpliendo normativas.

Tal como ocurre en la mayoria de paises de nuestro entorno europeo, el disponer de una correcta presencia
en Internet, sera equiparable a tener bien rotulada la farmacia, disponer de una cruz sefializadora, cuidar al
maximo el establecimiento y su escaparate o prestar especial atencién a la publicidad de la oficina de

farmacia.

¢0s acordais de la aparicion de los madviles? Cuantos de vosotros en su inicio realizasteis la
afirmacién de — yo no voy a tener uno, ya solo me falta que me puedan localizar a todas horas- ¢Os suena?
¢Cuantos de vostr@s no dispone de mdvil? ¢Cudntos no lo usais para buscar, ver redes sociales,
whatsappear,...? Hoy en Espaiia tenemos 51 millones de terminales, sin contar tabletas u ordenadores (en

casa, en la oficina......).

¢Es rentable tener una Web o llegar a la tienda online de farmacia?

La respuesta es: A corto plazo (si valoramos la inversion 129€/mes) con los posibles ingresos que se generen
mensualmente SEGURO (Farmacias que han iniciado su andadura online obtienen beneficios entre 4/6 veces
la cuota/inversion mensual a través de la veta online). Las que han tenido la oportunidad de generar unos

interesantes ingresos han sido los que se lanzaron ya hace tiempo y con la falta de competencia, tuvieron todo

el mercado para ellos. Actualmente, los inicios de una tienda pueden llegar a ser mas dificiles, sin embargo, a

medio / largo plazo es siempre rentable.

éPor qué? Pues por lo mismo que hemos comentado al principio, porqué se convierte en el mejor y mayor
escaparate de nuestra farmacia, en medio de la avenida comercial mas transitada en la actualidad y nos
ponemos en el lugar de la competencia: nuestras farmacias cercanas, los portales de parafarmacia y grandes
centros comerciales, gue si estdn. Si en estos momentos desde mi casa busco: Comprar el producto X en la
poblacion donde estas tu ¢Voy a hallar alglin resultado? Y si lo encuentro, ¢ese resultado es tu farmacia?

Posiblemente lo compre desde internet y en cualquier rincon de Espafia.
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La segunda pregunta y mas rapida de contestar. ¢ Cuanto tiempo le tengo que dedicar?

Y digo rapida, pues normalmente el tiempo es igual a rentabilidad y resultados, cuanto mas tiempo y recursos
inviertas mas rendimiento conseguiras, ahora bien, siempre y cuando hagas lo que hagas, lo hagas de la

manera correcta. Y es que, si sabes, utilizando muchos menos recursos de los que piensas, tanto en tiempo

como en dinero, puedes conseguir 6ptimos resultados, acuérdate, en un plazo razonable de tiempo.

Somos conocedores del sector y sabemos las prioridades de las boticas, por ello todo nuestro trabajo ha ido

encaminado a que LA FARMACIA SOLO TENGA QUE RECIBIR LOS PEDIDOS Y SERVIRLOS A SUS CLIENTES.

DE LO DEMAS NOS ENCARGAMOS NOSOTROS

El mejor ejercicio es pensar y luego actuar, sin embargo, muchos sélo se quedan pensando y luego siempre

llegan tarde.

Os suena la frase de: — Es0 ya lo habia pensado yo - Pero luego llego otro y lo hizo antes

que tu.
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Soluciones e-marketing

932.932.473 - 638.441.898
comercial@e-farmaonline.com

tener un mostrador online

Nunca fue tan facill

SIN RIESGO POR TU PARTE
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